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Normas de utilizagéo e funcionamento da BMPL

NORMAS DE UTILIZAGAO E FUNCIONAMENTO DA BIBLIOTECA MUNICIPAL

PREAMBULO

A Biblioteca Municipal é um servigo cultural e educativo da Camara Municipal de Ponte de Lima
que visa satisfazer as necessidades dos municipes em informacao, cultura, educacéao e lazer, de
modo tendencialmente gratuito e universal, de acordo com os principios consignados pelo
Manifesto da UNESCO sobre Bibliotecas Publicas.

“A Biblioteca Publica, ponto local de acesso ao conhecimento, assegura as condicbes basicas
para uma aprendizagem ao longo da vida, proporcionando liberdade de escolha e o
desenvolvimento dos individuos e grupos sociais.”

(IFLA/UNESCO, Manifesto das Bibliotecas Publicas, 1994)

Capitulo|
DISPOSICOES GERAIS

Artigo 1.°
Ambito
As presentes normas estabelecem as regras de utilizagédo e funcionamento publico da Biblioteca
Municipal de Ponte de Lima (doravante designada como BMPL), bem como das demais Bibliotecas
Escolares e Pélos de Leitura que constituem a rede municipal de leitura publica de Ponte de Lima.

Artigo 2.°
Missao e objetivos
1. A BMPL assume como missdo a promog¢éo da educacgédo, da cultura, da informacéo e do lazer
em torno do livro e da leitura, de modo tendencialmente gratuito e universal, de acordo com os
principios consignados pelo Manifesto da UNESCO sobre Bibliotecas Publicas.
2. Sao objetivos gerais da BMPL:

a) Proporcionar o livre acesso a cultura e a informagdo a todos os municipes,
independentemente da idade, sexo, raga, lingua, condigéo fisica, convicgdes politicas e
religiosas.

b) Criar condi¢gdes para a fruigdo da criagéao literaria, cientifica e artistica e para o estimulo
do espirito critico-reflexivo do individuo, proporcionando o debate entre os municipes.

c) Facultar o acesso da populagdo do Municipio a multiplos suportes de informagéo
impressos, audiovisuais, multimédia e eletréonicos, que contemplem todas as areas do
saber, da atividade literaria e artistica, assim como a fontes de informacgéao diversas,
através de colegOes devidamente organizadas, regularmente ampliadas e atualizadas
segundo critérios generalistas que visam satisfazer o maior leque possivel de publicos.

d) Adquirir, organizar e disponibilizar colegbes de modo a dar resposta as necessidades de
informacgéo, educacgao, cultura e lazer, satisfazendo as necessidades dos cidadaos e dos
diferentes grupos sociais.

e) Processar, preservar e difundir os seus fundos documentais.

f)  Criar polos da Biblioteca Municipal noutras localidades do concelho que tal o justifiquem,
contribuindo para a constituicdo da rede local de leitura publica.
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regido, através do Fundo Local, contribuindo para reforgcar e estimular a identidade
cultural da regido.

Criar, estimular e fomentar o gosto pela leitura em todas as idades, através da promocgéao
de atividades de animacéo do livro e da leitura e extensédo cultural, contribuindo para a
ocupacao dos tempos livres da populacédo do concelho.

Artigo 3.°
Atividades
prossecugdo dos objetivos referidos no artigo 3°, BMPL propde-se implementar as

seguintes atividades:

a)

b)

2. Para

Gerir com eficacia a colegéo e recursos, de modo a disponibilizar servigos eficientes e de
qualidade e a satisfazer as necessidades e os gostos dos diversos utilizadores, indo ao
encontro dos seus interesses, disponibilizando para esse efeito o preenchimento do
“Questionario de avaliagao de satisfagado — Biblioteca Municipal”.

Atualizar regularmente as colegdes, através de aquisi¢gdo, de ofertas e de permutas, de
forma a evitar que a informagdo e os suportes de informacao se tornem obsoletos e
garantir o continuo enriquecimento do fundo documental e a sua renovagao,
disponibilizando um formulario de “Sugestdes para aquisigédo”.

Estabelecer uma politica coordenada de abate de obras por razdes de deterioragéo, de
desatualizagcdo ou indice de pertinéncia informacional, devendo preencher-se o
formulario designado de “Abate;

Promover a realizagéo de diversas atividades de animacéao do livro e da leitura e extensao
cultural, nomeadamente exposigdes, coldéquios, encontros, conferéncias, sessdes de
poesia e de leitura, encontros com escritores e ilustradores e artistas, atividades de artes
plasticas, e outras iniciativas ligadas a promocéao do livro e da leitura.

Promover os autores locais e a meméoria local, através do desenvolvimento de projetos
intergeracionais, encontros de autores e outras atividades consideradas pertinentes.
Editar publicagdes relacionadas com as suas colegdes e com as suas atividades.

Prestar apoio as Bibliotecas Escolares nos diversos agrupamentos de escolas do
concelho de Ponte de Lima, no dominio da organizagéo, gestado e funcionamento, assim
como na promogcao do livro e da leitura e na gestdo documental, através do tratamento
técnico documental. Apoiar o desenvolvimento e apoio a educacgéo e formagéo continua.
além das atividades acima referidas, a BMPL podera desenvolver outras atividades e

servigos, desde que enquadrados nos objetivos a que se propoe.

3. A concecdo, planeamento e dinamizacdo das atividades a realizar na Biblioteca séo

programadas considerando os seus objetivos estratégicos.

4. No ambito do tratamento documental referido na alinea g) do n.° 1, deverdo as Bibliotecas

Escolares enviar a BMPL, por email, o pedido de catalogagdo, indicando o tipo de material a

catalogar, a sua quantidade e a sua origem (Biblioteca a que pertence esse material).

1. Pode

CAPITULOII
SUJEITOS

Artigo 4.°
Condicoes de Admissao
ser utente da rede municipal de leitura publica de Ponte de Lima qualquer pessoa,

estabelecimento de ensino ou instituigdo de carater social, cultural ou desportivo.
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2. A utilizagao presencial dos servigos da BMPL ndo obriga a qualquer registo de entrada ou a
posse de cartao de leitor, excetuando-se os servigos e beneficios exclusivamente reservados para
o efeito.

3. A admissdo como leitor em qualquer biblioteca ou polo de leitura da rede municipal de leitura
publica de Ponte de Lima, é gratuita e esta dependente da apresentagéo de cartao de leitor.

Artigo 5.°
Cartao de leitor

1. A obtengéo do cartdo de leitor esta dependente da apresentagéao de:
a) Documento de identificacdo (bilhete de identidade, cartdo de cidadao, passaporte ou
autorizagao de residéncia).
b) Cartao de contribuinte fiscal.
c) Documento comprovativo atualizado da morada (carta de condugéo ou fatura de agua, luz, gas,
telefone, em nome préprio ou de ascendentes/descendentes diretos em 1.° grau, ou ainda
atestado de residéncia emitido pela Junta de Freguesia da drea da residéncia).
d) Fotografia atualizada, tipo passe.
2. A atribuicdo do cartao de leitor a menor de dezasseis anos depende da prévia autorizagédo do
respetivo responsavel legal, mediante preenchimento de impresso proprio e a apresentacgao de:
a) Documento de identificagéo do responsavel legal.
b) Cartao de contribuinte fiscal do responsavel legal.
c) Declaragdo de responsabilidade de todos os atos praticados pelo menor nas bibliotecas da
rede municipal e decorrentes do presente Regulamento.
3. A obtencgao do cartdo de leitor por estabelecimento de ensino ou instituigdo de carater social,
cultural ou desportivo esta dependente da apresentagéao de:
a) Credencial da pessoa coletiva, em papel timbrado, a delegar a titularidade do cartdo de leitor
num seu representante.
b) Documento de identificagdo do representante delegado.
c) Cartao de contribuinte fiscal da pessoa coletiva.
4. O cartao é gratuito e valido a partir do momento da entrega, ndo tendo prazo de validade.
5. O registo pode ser eliminado a pedido do leitor, o que implica:

a) Adevolugéo do cartéo;

b) Aregularizagéo de todos os movimentos com ele efetuados;

C) Aperdado direito de utilizagdo de servigos e beneficios reservados a leitores com cartéo.
6. A primeira via do cartao é gratuita, no entanto todas as vias subsequentes (por perda, extravio
ou dano) estdo sujeitas ao pagamento dos valores estabelecidos pela Camara Municipal de Ponte
de Lima.

Artigo 6.°

Responsabilidades e obrigagdes inerentes ao pedido de cartao
O titular de cartao de leitor obriga-se:
a) Aceitar as disposigbes constantes nas presentes normas;
b) Fornecerinformagées verdadeiras e exatas;
C) Atualizar as informacées fornecidas, sempre que ocorra qualquer alteracéo;
d) Apresentar o cartdo sempre que solicitado;
e) Assumir total responsabilidade pelos movimentos efetuados com o cartdo atribuido;
f) Comunicar, de imediato, o extravio do cartdo 4 BMPL.
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Artigo 7.°
Direitos dos utentes
Aos utentes da rede municipal de leitura publica de Ponte de Lima, é garantido o direito a:
a) Serem tratados com civismo, equidade, imparcialidade e atencgéo;
b) Confidencialidade dos dados pessoais fornecidos no ato de inscrigéo;
C) Utilizarem todos os servigos disponibilizados pela biblioteca;
d) Serem informados atempadamente de qualquer modificagdo que respeite a horarios, servigos
e atividades da biblioteca;
e) Apresentarem sugestdes, reclamacdes e propostas, mediante o preenchimento de impresso
proprio.

Artigo 8.°
Deveres dos utentes

1. Os utentes sdo obrigados a:

a) Cumprir as regras estabelecidas nas presentes normas;

b) Manter em bom estado de uso e conservagcao os documentos que lhes forem facultados, quer
na consulta local quer na consulta domicilidria;

c) Respeitar os espagos publicos da biblioteca, salvaguardando de ruido as areas reservadas a
leitura;

d) Respeitar e relacionar-se de forma civica e cortés com os trabalhadores e restantes utentes
da biblioteca, nomeadamente ndo emitindo ou produzindo ruidos;

e) Ressarcir o Municipio pelos danos ou perdas, provocados por manifesto descuido, que se
verifigquem nas instalagdes, documentos ou equipamentos da biblioteca, através do
pagamento integral dos mesmos ou da respetiva reposi¢ao;

f)  Cumprir os prazos estabelecidos para a devolugdo dos documentos requisitados;

g) Comunicar, imediatamente, a perda ou extravio do cartdo de leitor, sob pena de
responsabilizagéo por eventuais utilizagdes fraudulentas efetuadas por terceiros;

h) Manter atualizados os dados pessoais registados no formulario de inscrigéao.

1. Os utentes devem ainda colaborar no preenchimento de inquéritos e questionarios que lhes
forem apresentados para efeitos estatisticos e de gestdo, tendo em vista a melhoria dos
servigos prestados.

Artigo 9.°
Menores de idade

1. O acesso a documentagéo e internet, existentes no espago dedicado aos utentes com idade
inferior a 18 anos, é livre.

2. A responsabilidade pela informagdo consultada ou acedida é, integralmente, do adulto
responsavel pelo menor.

3. O adulto responsavel pelo menor de idade assume a responsabilidade por comportamentos
perturbadores, incluindo a reposicdo de documentos ou equipamentos roubados ou
danificados.

4., Os utentes menores de idade ndo acompanhados serdo, sempre que necessario,
encaminhados para a autoridade policial competente quando nao seja possivel contatar o
adulto responsavel.
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Artigo 10.°
Acidentes pessoais
O Municipio de Ponte de Lima declina qualquer responsabilidade por acidentes que ocorram com
os utentes aquando da utilizagdo das instalagdes, salvo as situagdes previstas e abrangidas pelo
seguro que o Municipio possui para o efeito.

Artigo 11.°
Permanéncia de menores
O Municipio de Ponte de Lima declina qualquer responsabilidade por acidentes e danos que se
venham a verificar com menores aquando da utilizagdo das instalagdes, decorrentes da omissao
do dever de vigildncia dos respetivos responsaveis legais.

Artigo 12.°
Comportamentos
1. Todo o utente da BMPL deve tratar os outros utentes ou trabalhadores com respeito e cortesia,
abstendo-se de comportamentos perturbadores.
2. Consideram-se comportamentos perturbadores todos os que prejudiqguem utentes,
trabalhadores ou o normal funcionamento da BMPL, nos quais se incluem:
a) Desrespeitar orientagdes dadas por trabalhadores da BMPL;

b) Colocaremrisco a sua integridade fisica ou de terceiros;

c) Importunar ou ameacar, verbal ou fisicamente, outros utentes ou trabalhadores;

d) Utilizar linguagem inapropriada ou ofensiva;

e) Fazer ou provocar barulhos como falar alto, gritar, bater com objetos ou usar teclados

com violéncia;
f) Vender qualquer tipo de bem ou servigo;
g) Efetuar qualquer tipo de peditério, questionario, inquérito ou entrevista sem autorizagao;
h) Afixar ou distribuir qualquer tipo de panfleto sem autorizagéo prévia;
i) Ostentar indicios de falta de higiene pessoal que perturbem outros leitores ou
trabalhadores;
j) Jogar qualquer tipo de jogo, excetuando-se os integrados na colegcdo da BMPL, e os
acessiveis a partir da internet;
k) Consultar de forma provocadoraimagens de carater atentatdrio da dignidade humana;
) Fumar nos espacgos internos da BMPL;
m) Entrar em areas reservadas ou temporariamente assinaladas como inacessiveis.
2. O utente que adote comportamento que possa perturbar outros utentes, trabalhadores ou o
normal funcionamento da BMPL, pode ser convidado a sair se insistir na sua continuidade, depois
de avisado para se abster do comportamento referido.
3. Se o utente convidado a sair nos termos do nimero anterior recusar acatar o pedido, a BMPL
podera solicitar a intervengao da autoridade policial competente para o efeito.

Artigo 13.°

Proibicoes
E expressamente proibido ao utente:
a) Consumir alimentos e bebidas nas instalagdes das bibliotecas da rede municipal, fora dos
locais assinalados para o efeito;
b) Utilizar objetos cortantes ou outros instrumentos que possam danificar ou colocar em risco,
equipamentos ou documentos da BMPL ou de terceiros;
c) Escrever, sublinhar, rasgar, dobrar as folhas de qualquer documento, bem como marca-los por
qualquer outra forma;
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d) Transportar para o exterior das instalagbes das bibliotecas da rede municipal qualquer
documento ou equipamento sem que para o efeito tenha sido autorizado pelos servigos e técnicos
responsaveis;

e) Fazer-se acompanhar por animais, exceto nas situagdes legalmente admitidas;

f) Ligar computadores pessoais a rede informatica do Municipio de Ponte de Lima;

g) Instalar e descarregar qualquer tipo de programas nos computadores disponiveis ao publico,
através de unidades de armazenamento ou da Internet;

h) Consultar paginas eletrénicas com conteudos violentos ou pornograficos, sob pena de lhe ser
permanentemente vedado o acesso aos computadores;

i) Utilizar equipamentos sonoros, exceto com auscultadores e desde que nao emitam ruido;

j) Utilizar telemodvel ou outros aparelhos de comunicagéao nas instalagdes da BMPL, com excegéao
do atrio da entrada, da varanda interior e exterior;

) Com excecdo da comunicagao social e para fins exclusivos de cobertura informativa, efetuar
qualquer registo fotografico, video ou sonoro dos espagos da BMPL, sem autorizagédo prévia da
responsavel da rede municipal de bibliotecas;

m) Dos trabalhadores e utentes sem autorizagdo prévia dos proprios e da responsavel da rede
municipal de bibliotecas;

n) Retirar para o exterior da Biblioteca qualquer material ou equipamento audiovisual, sem que
para o efeito tenha sido autorizado pelos servigos e técnicos responsaveis;

o) Utilizar materiais que danifiquem o imdvel e respetivo mobiliario.

2. A violagao da proibigao estabelecida na alinea b) implica a reparagéo global do dano, no caso
de arestituicado em espécie se revelar impossivel, fixando-se o valor monetario da reparagao tendo
como referéncia o valor de mercado a data da ocorréncia.

CAPITULO Il
Funcionamento

Artigo 14°
Acesso

1. O acesso dos utentes as estantes é livre, podendo ser consultados todos os documentos
existentes nas salas de leitura.
2. Qualquer cidadao pode circular livremente nos espagos destinados ao publico e utilizar os
servigos de livre acesso disponibilizados.
3. Podera ser negada a entrada aos utentes que se apresentem em condigcdes de higiene e
salubridade que ponham em causa o bem-estar dos trabalhadores e publico em geral.
4. O acesso de criangas deve ser sempre efetuado na companhia de pessoa adulta, ndo se
responsabilizando as bibliotecas da rede municipal por eventuais ocorréncias.

Artigo 15.°
Areas funcionais
1. ABMPL é constituida pelas seguintes areas funcionais de acesso ao publico:
a) Rececao ou Balcao de Atendimento
b) SalaInfantojuvenil
c) Salade Adultos
d) Salade Audiovisuais
e) Seccao de Periddicos
2. ABMPL é constituida pelas seguintes areas funcionais de acesso reservado:
f) Gabinetes de Trabalho
g) Areade Manutengao
h) Depdsitos
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Artigo 16.°
Horario
1. A BMPL funciona com o horario aprovado pela Camara Municipal e definido em fungéo dos
interesses dos leitores, do municipio e dos meios humanos e materiais afetos ao servigo.
2. Qualquer situagao que implique uma alteragdo de hordrio ou um encerramento nao previsto
sera divulgada com a maior antecedéncia possivel, através dos meios disponiveis.

Capitulo IV
UTILIZAGAO DOS SERVIGCOS

Artigo 17.°
Utilizacao
Aos leitores com cartao é permitida a utilizagao de todos os servicos da BMPL, a participagéo nas
atividades desenvolvidas pela BMPL, para as quais seja obrigatdria a apresentagao do cartéo,
assim como a fruicdo de outros servicos ou beneficios que venham a ser considerados como
reservados a leitores com cartdo.
Artigo 18.°
Apoio a utilizacao
1. Os trabalhadores da BMPL estao identificados e preparados para prestar o apoio devido aos
utentes na utilizagéo dos servigos.
2. Qualquer situagdo andmala no funcionamento dos servigos, ou outra, devera ser
imediatamente comunicada a qualquer um dos trabalhadores da BMPL.

Artigo 19.°
Seguranca de pessoas e bens

1. Porrazbes de seguranca, os trabalhadores podem solicitar a abertura de sacos, malas, etc., a
entrada ou a saida das instalagoes.

2. Na auséncia de colaboragado por parte do utente, os trabalhadores podem solicitar a
intervencgao da autoridade policial competente.

3. A BMPL néao se responsabiliza por danos ou roubos de objetos pessoais ocorridos nas suas
instalagoes.

Artigo 20.°
Consulta de documentos em regime de livre acesso

1. Todos os documentos arrumados nas estantes das salas de leitura sado de livre acesso, pelo
que a sua consulta ndo obriga a qualquer pedido de autorizagéo ou requisigao.

2. As colegbes estdo arrumadas por assunto, de acordo com a CDU - classificagdo decimal
universal.

3. Acolecédo infantil tem uma adaptagao apropriada a esta faixa etaria.

4. Acolegao de audiovisuais tem uma classificagao propria, adaptada a este tipo de material.

5. Os documentos consultados pelos utentes devem ser deixados sobre a mesa ou em local
identificado para o efeito, para posterior levantamento de dados e arrumagio pelos
trabalhadores da biblioteca.

6. A deslocagcdo de documentos de uma sala para outra deve ser previamente comunicada pelo
utente ao técnico da biblioteca responsavel pela mesma.

Artigo 21.°
Reservados
1. Aconsulta de reservados é condicionada.
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2. Podem solicitar o acesso a documentos reservados todos os utentes maiores de 18 anos ou
emancipados nos termos da lei.

3. Para acesso aos documentos reservados devera ser preenchido o formulario prdprio,
disponivel localmente.

4. O formuldrio pode ser remetido a BMPL via correio, por correio eletrénico ou entregue
presencialmente.

Artigo 22.°
Consulta de reservados
1. Independentemente do numero de documentos solicitados, apenas podera ser consultado
um documento de cada vez.
2. Deverdo ser respeitadas eventuais indicagcbes de manuseamento dos documentos,
atendendo a sua fragilidade, estado de conservacéao e valor patrimonial.

Artigo 23.°
Reproducgao de reservados

1. Por razdes de preservagédo, a reprodugcdo de partes do documento, apds autorizagdo do
técnico responsavel, podera implicar a utilizagdo do método fotografico ou a digitalizagéo, a
efetuar pelos servicos e em conformidade com o Regulamento de liquidagcdo e cobranga de
taxas do Municipio.

2. Devera ser entregue a BMPL um exemplar de qualquer trabalho realizado ou publicado em que
figurem informagdes ou documentos iconograficos ou outros, provenientes de documentos
reservados.

Capitulo V
EMPRESTIMO

Artigo 24.°
Empréstimo domiciliario

1. Entende-se por empréstimo domiciliario a requisigdo de documentos da BMPL para utilizagéo
fora das suas instalagdes, doravante designado por economia apenas como empréstimo.

2. Nao é possivel aceder ao servico de empréstimo nos trés minutos anteriores ao fecho da
BMPL.

3. Pode ser solicitado para empréstimo, sem qualquer encargo, o envio de documentos de um
polo para outro pélo ou da/para a biblioteca central.

4. O empréstimo implica que o leitor esteja inscrito na BMPL, ou nos seus polos, devendo
apresentar o respetivo cartdo.

Artigo 25.°
Documentos passiveis de empréstimo
1. Todo o tipo de documentos é passivel de empréstimo, com a excepgéo de:

a) Documentos integrados em colegdes especiais de acesso condicionado, doravante
designados por colegdes especiais e reservados;

b) Documentos de consulta local, excetuando-se situagdes devidamente autorizadas pelo
funcionario responsavel pelo empréstimo, nunca excedendo a quantidade definida nas
regras de empréstimo;

c) Fundos nao catalogados;

d) Fundo local;

e) Obrasde referéncia;

f) O dltimo numero, fisicamente disponiveis, de publicagdes periddicas;
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g) Documentos integrados, temporariamente, em exposigoes bibliograficas;
h) Documentos sobre os quais exista um pedido de reserva feito por outro leitor.
i) Documentos que, no momento, estejam a ser consultados por outro leitor.
2. Entende-se por:
a) “Obras de referéncia” — as obras editadas sob a forma de enciclopédias, dicionarios,
guias, atlas e outros indicados nas estantes.
b) “Fundo local” - o conjunto de documentos que diz respeito ao patrimdénio cultural e a
memodria coletiva do concelho.
3. Os documentos nao passiveis de empréstimo indicados nos pontos anteriores estao
identificados com sinalética prépria para o efeito (etiqueta vermelha na lombada).

Artigo 26.°
Modalidades e admissibilidade de empréstimo
1. As modalidades de empréstimo possiveis sado as seguintes:
a) Geral - pessoas com cartdo de leitor individual;
b) Coletivo — entidades em nome coletivo, com sede no concelho e com cartao de leitor
coletivo;
c) Empréstimo interbibliotecas.
2. O leitor apenas pode requisitar para empréstimo a quantidade estabelecida no artigo
seguinte.
3. As quantidades de um dado tipo de documento sdo cumulativas com as quantidades de
outros tipos de documentos.

Artigo 27.°
Regras de empréstimo
1. Asregras de empréstimo sdo as seguintes:

a) Nageral:
. Prazo ** Tolerancia *** .
Documento Quantidade * . . Renovacoes ****
(dias uteis) (dias uteis)
Livros; Revistas 6 30 2 30 dias
CD; DVD; CD-ROM 6 30 2 30 dias
b) No coletivo:
. Prazo **(dias[Tolerancia .
Documento Quantidade * o . Renovacoes ****
Uteis) ***(dias Uteis)
Livros; Revistas 50 30 2 30 dias
CD; DVD; CD-ROM 5 15 2 15 dias

* Quantidade - corresponde ao nimero maximo de documentos de um dado tipo

** Prazo - nimero maximo de dias de empréstimo, apds o qual o documento deve ser devolvido
*** Tolerdncia - nimero maximo de dias de atraso, na devolugédo, sem aplicagdo de qualquer
penalidade

**** Renovagao - a intengao expressa pelo leitor de prolongar o prazo de empréstimo inicialmente
estipulado

Artigo 28.°
Prazos de empréstimo
1. No artigo anterior esté identificado o prazo de empréstimo.
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2. A contabilizagdo do prazo inicia-se no dia em que €é solicitado o empréstimo, também
designado como data de empréstimo.

3. Quando o fim do prazo, também designado por data de devolugdo, coincide com um dia de
encerramento da biblioteca, este transita para o dia de funcionamento imediatamente a
seguir.

4. O leitor pode solicitar um comprovativo dos documentos requisitados, onde conste a
identificagcdo dos documentos e as datas de devolugéo definidas.

5. O leitor pode solicitar um comprovativo dos documentos devolvidos, onde conste a
identificagcdo dos documentos e as datas de devolugéo efetivas.

Artigo 29.°
Renovacao dos prazos de empréstimo
1. O numero de dias de prolongamento tem inicio no dia em que este é solicitado.
2. Arenovagédo nao serd aceite caso exista um pedido de reserva sobre esse documento.

Artigo 30.°
Reservas

1. A possibilidade de reter um documento na Biblioteca que, no momento do seu pedido, se
encontra requisitado designa-se de reserva.

2. Devolvido o documento este permanecera reservado durante trés dias Uteis apds a
comunicagéao da sua disponibilidade ao leitor que solicitou a reserva.

3. As reservas podem ser feitas presencialmente, no catalogo online da Rede de Bibliotecas
Publicas de Ponte de Lima ou através de correio eletrénico da BMPL, em numero de dias igual
ao autorizado para o empréstimo.

4. No caso de o Leitor ndo proceder ao levantamento do documento no prazo estipulado, o
mesmo passa automaticamente para o utilizador seguinte em lista de espera ou, nao
havendo, sera arrumado na respetiva estante.

5. O prazo de empréstimo tem inicio no dia em que o documento se encontra disponivel.

Artigo 31.°
Responsabilidades e sancoes aplicaveis ao servico de empréstimo

1. O leitor é responsavel pelos movimentos de empréstimo efetuados com o seu cartéo.

a) O leitor deve cumprir os prazos estabelecidos, zelar pelo bom estado dos documentos,
cumprir eventuais obrigacdes legais relativas a propriedade literaria, artistica ou cientifica
das obras protegidas.

2. Por cada dia de atraso na entrega de um documento, o leitor fica inibido de recorrer ao
empréstimo por igual numero de dias.

3. Aentrega de documentos, fora do prazo estabelecido, ndo esta sujeita a sangdes quando nao
ultrapassa o numero de dias definidos para cada tipo de documentos.

4. Caso o atraso na entrega exceda o numero de dias de tolerancia, consideram-se os dias de
tolerdncia como dias efetivos de atraso na aplicagdo das sangdes.

5. A BMPL reserva-se o direito de propor superiormente a inibicdo, por tempo determinado ou
definitivamente, da utilizagdo do servigo de empréstimo domicilidrio e dos restantes servigos
disponibilizados quando:

a) Sistematicamente, a devolugdo de documentos ocorra fora dos prazos estipulados;

b) Na&o sejam repostos documentos extraviados ou danificados;

C) Sistematicamente, se verifiquem perdas ou danos em documentos, independentemente
da sua eventual reposicéo.
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6. Considera-se dano de um documento qualquer alteragado que atente contra a sua integridade
fisica incluindo:

a) Rachar, partir, dobrar, cortar, rasgar, arrancar, escrever, desenhar, sublinhar ou manchar
parte ou todo o documento, assim como a sua capa ou caixa de acondicionamento;

b) Impossibilitar, por qualquer meio, a leitura continua e integral de documentos que
necessitem de equipamento especifico de leitura;

c) Deslocar, descolar ou inutilizar quaisquer sinaléticas ou informagéo, originais ou
colocadas pela BMPL.

7. Em caso de extravio ou dano do documento, sem possibilidades de recuperagéo, o leitor é
responsavel pela reposicdo de um exemplar igual e em bom estado, no prazo de trinta dias
seguidos.

8. No caso de areposigdo ndo ser possivel, o leitor indemnizara a Camara Municipal de Ponte de
Lima em quantia equivalente ao valor do documento no mercado editorial.

9. Se o documento perdido ou danificado for parte integrante de um conjunto constituido por
mais de um volume, o valor da indemnizagéo sera igual ao conjunto da obra.

10. Qualquer tentativa de furto de documentos ou equipamento sera punida com a apreensao do
cartdo de leitor pelo periodo de um ano.

Artigo 32.°
Empréstimo interbibliotecas

1. A BMPL presta o servigco de empréstimo interbibliotecas com o objetivo de facilitar o acesso a
sua colegdo, em funcao de pedidos de documentagao feitos por outras bibliotecas, no pais ou
no estrangeiro.

2. O servigco de empréstimo interbibliotecas deve ser requisitado através do preenchimento e
envio do formulario “Servigo de Empréstimo Interbibliotecas - Bibliotecas”.

3. A BMPL recorre ao empréstimo interbibliotecas sempre que a sua colegdo nao responda as
necessidades dos seus leitores e, a pedido destes, seja possivel identificar outra biblioteca,
no pais ou no estrangeiro, que possua a documentagéao pretendida e aceite as condigbes do
presente servigo.

4. Para usufruir do disposto no numero anterior o leitor tera que preencher o formulario “ Servigo
de Empréstimo Interbibliotecas — Leitor”.

Artigo 33.°
Pedido de empréstimo interbibliotecas de documentos da BMPL
1. ABMPL disponibiliza os documentos passiveis de empréstimo, com exceg¢do dos documentos
Unicos de consulta frequente, fundo local, consulta local e reservados.
2. Asquantidades e prazos maximos de empréstimo sdo os constantes na seguinte tabela:

Documento Quantidade Prazo (dias uteis)

Monografias 3 20

3. Acontabilizagédo do prazo de empréstimo tem inicio no dia de expedigéo pelo correio.

4. O pedido de empréstimo devera ser formalizado através do preenchimento do formulario
“Servigo de Empréstimo Interbibliotecas - Bibliotecas”.

5. O formulério pode ser remetido a BMPL presencialmente, via CTT ou correio eletrénico.

6. Cabe a biblioteca requerente assumir todos os custos e responsabilidades associados ao
envio e utilizagdo dos documentos solicitados.
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Artigo 34.°
Pedido de empréstimo interbibliotecas de documentos através da BMPL

1. O empréstimo interbibliotecas, realizado através da BMPL, implica que os interessados sejam
leitores da BMPL.

2. O pedido de empréstimo devera ser formalizado através do preenchimento do formulario
“Servigo de Empréstimo Interbibliotecas — Bibliotecas”.

3. A disponibilidade do documento, prazo de chegada e facilidades de consulta serdo os
estabelecidos pela biblioteca fornecedora.

4. Sempre que a biblioteca de origem interdite a consulta das obras cedidas no exterior das
instalagdes da biblioteca, estas terdo de ser consultadas na BMPL.

5. Todos os encargos financeiros inerentes ao pedido de empréstimo através da BMPL séo da
responsabilidade do leitor.

Capitulo VI
RECURSOS INFORMATICOS E AUDIOVISUAIS

Artigo 35.°
Recursos informaticos e audiovisuais
1. Entende-se por recursos informaticos e audiovisuais os recursos de hardware, software,
comunicacgao de dados, internet, visionamento, audigdo e multimédia disponiveis na BMPL.
2. Autilizagao dos recursos informaticos obriga o utente a preencher a folha de inscrigéo.

Artigo 36.°
Utilizagao dos recursos informaticos e audiovisuais

1. A utilizacdo dos recursos é limitada a trinta minutos por utente, podendo este periodo ser
alargado se ndo houver outros utentes em espera.

2. Asimpressoes e digitalizagbes de documentos sédo solicitadas nos postos de atendimento das
respetivas salas e estdo sujeitas ao pagamento dos valores estabelecidos pela Camara
Municipal de Ponte de Lima

Artigo 37.°
Limitacoes a utilizacao dos recursos informaticos e audiovisuais

1. E expressamente proibido a consulta, via internet, de conteudos potencialmente ofensivos,

designadamente:
a) Conteldos que denigram determinados grupos e nacionalidades ou promovam a
superioridade de qualquer grupo;
b) Contetdos que apresentem atos ou atividades sexuais, incluindo exibicionismo;
C) Conteldos que incitem a violéncia ou apresentem contetidos violentos.
2. E proibida a utilizagéo dos recursos para:
a) Copiar contetdos sujeitos a direitos de autor;
b) Alterar as parametrizagbes dos equipamentos;
C) Intercetar e/ou utilizar codigos de acesso pertencentes a BMPL.

3. ABMPLreserva-se o direito de barrar o acesso a contelidos presentes na internet que entenda
nao se enquadrarem no seu ambito de atuagéao.

4. O armazenamento de documentos/ficheiros nos postos informaticos €é limitado a duragéo da
sessdo, os quais serdo removidos de forma automatica no final de cada sesséao.
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Artigo 38.°
Responsabilidades e sangb6es aplicaveis

1. Os utentes sdo responsaveis por:

a) Conteldos acedidos;

b) Conteldos carregados da e para a internet;

C) Perdas ou danos em documentos por si consultados ou produzidos nos postos

informaticos da BMPL;

d) Pagamento de reprodugdes por si originadas ou solicitadas.

2. Aconsulta de conteddos que contenham registos sonoros obriga ao uso de auscultadores.

w

O utente ndo deve desligar o posto informatico.

4. A BMPL ndo se responsabiliza pela qualidade, validade, legalidade ou utilidade da informacéo
disponivel nainternet.

5. Os responsaveis por menores devem acompanha-los e orienta-los na utilizagao da internet e

dos recursos em geral.

Capitulo VII
REPRODUGAO DE DOCUMENTOS

Artigo 39.°
Reproducao de documentos

1. A BMPL disponibiliza meios de reprodugao de documentos.

2. E dainteira responsabilidade dos utilizadores o cumprimento da legislagdo em vigor sobre os
direitos de autor.

3. A reproducao de documentos obedece as normas legalmente estabelecidas e as regras de
conservagao dos documentos, destinando-se exclusivamente a reprodugado de documentos
que integram a colecao da BMPL ou de documentos impressos via digital dos computadores.

Artigo 40.°
Restric6es a reproducao
Por razbes de preservagao, a reprodugédo de partes de documentos integrados em colegdes
especiais poderd implicar a utilizagdo do método fotografico ou digitalizagéo.

Artigo 41.°
Custos
A reprodugéo de documentos esta sujeita ao pagamento dos valores estabelecidos pela Camara
Municipal de Ponte de Lima.

Capitulo VIII
REGISTO FOTOGRAFICO, VIDEO OU SONORO

Artigo 42.°
Pedido de autorizacao
Os registos fotograficos, video ou sonoros séo solicitados por escrito ao Presidente da Cédmara
Municipal de Ponte de Lima, ao Vereador ou responsavel do servigo com competéncia delegada,
especificando o motivo do pedido e a utilizagao prevista.
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Artigo 43.°

Restricoes
Para proteger o direito a privacidade dos utilizadores da BMPL, é expressamente proibido efetuar
registos fotograficos, video ou sonoros que incluam imagens ou sons de utilizadores, sem o
consentimento dos proéprios ou do adulto responsavel, no caso de menores, ou de outros
responsaveis legais.

Capitulo IX
DOAGOES E LEGADOS

Artigo 44.°
Doacoes, legados e permutas

1. Entende-se por doagao toda a oferta espontdnea de documentagao a BMPL, levada a cabo por
particulares ou entidades em nome coletivo.

2. Entende-se por legado toda a oferta de documentacéo a BMPL que decorra de um testamento
ou outra disposigao valida.

3. Doravante, os pedidos para a integragédo de doacgdes e legados a beneficio de inventario serdo
genericamente referidos como ofertas.

Artigo 45.°
Integracao de ofertas na BMPL
A integracdo das ofertas sera analisada, tendo em consideragao as orientagdes existentes na
politica de desenvolvimento das cole¢gbes da BMPL.

Artigo 46.°
Procedimentos

1. Qualquer intengéo de oferta a BMPL manifestada por um particular ou instituicdo deve ser
formalizada.

2. A BMPL analisara a proposta e, de acordo com os objetivos estratégicos do servigo, prestara
informagéao técnica onde fundamentara a recusa ou a aceitagéo.

3. Na analise do pedido e se assim o entender necessario a BMPL podera solicitar o acesso
prévio a documentagado com intengao de doacgéo.

Artigo 47.°
Rececéo
A entrega dos documentos implica o preenchimento do formulario “Doagéao/Legado”.

Artigo 48.°
Inclusao na colegéao
1. Apenas os documentos a incluir na colegdo da BMPL seréo objeto de tratamento técnico.
2. Nos registos informaticos da oferta, aquando da sua inclusdo na colegdo da BMPL, sera
indicada a sua proveniéncia.
3. Caso seja solicitado o anonimato, a oferta a incluir € integrada e disponibilizada apenas com a
indicagao “Oferta”.
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Capitulo X
AUDITORIO

Artigo 49.°
Espaco
1. ABiblioteca Municipal de Ponte de Lima esta dotada de um auditdrio com capacidade para 50
pessoas que complementa a sua oferta cultural e informativa.
2. Este espaco esta vocacionado para a realizagdo de um conjunto heterogéneo de atividades e
rege-se pelo “Regulamento de utilizagédo e cedéncia de Auditérios Municipais”.

Capitulo XI
DISPOSIGOES FINAIS

Artigo 50.°
Entrada em vigor
1. As presentes normas entram em vigor no dia util seguinte a sua publicitagdo depois de
aprovadas pela Camara Municipal.
2. Com a entrada em vigor das presentes normas, ficam revogadas todas as disposi¢oes
regulamentares anteriores.

Artigo 51.°
Casos omissos
Os casos omissos e dlvidas que se suscitarem na aplicagao das presentes normas, serdo objeto
de resolugédo, caso a caso, pelo Presidente da Camara Municipal de Ponte de Lima ou pelo
Vereador com competéncia delegada, depois de elaborado o parecer técnico da responsavel pela
BMPL.
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